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BÁO CÁO
Việc thực hiện pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo 
(Từ ngày 01/01/2022 đến ngày 31/12/2023)
(Kèm theo Kế hoạch số 01/KH-MTTQ ngày 16/7/2024 của Ban Thường trực UBMTTQ huyện)

Thực hiện Kế hoạch số 01/KH-MTTQ ngày 16/7/2024 của UBMTTQ Việt Nam huyện về giám sát việc thực hiện pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của Chủ tịch UBND xã, thị trấn năm 2024. Ủy ban nhân dân xã Kiến Quốc báo cáo kết quả thực hiện như sau: 
[bookmark: bookmark76]A. TÌNH HÌNH THỰC HIỆN PHÁP LUẬT VỀ TIẾP CÔNG DÂN VÀ GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO
I. Tình hình chung
1. Khái quát đặc điểm hành chính, kinh tế - xã hội
Kiến Quốc là một xã thuần nông nằm cách trung tâm huyện Kiến Thụy 7 km về phía Tây Nam, Phía Bắc giáp 2 xã An Thọ và xã An Thái (huyện An Lão), phía Đông giáp xã Du Lễ và xã Kiến Quốc, phía Nam giáp huyện Tiên Lãng (ngăn cách bởi sông Văn Úc). Xã có diện tích 810,6 ha, dân số trên 8000 người được phân bổ tại 5 thôn gồm có 04 chùa; 5 Đình và 01 khu di tích lịch sử cấp Quốc gia Đền Mõ. Phần lớn nhân dân trong xã sống dựa vào sản xuất nông nghiệp, lao động tự do, một bộ phận nhỏ lao động tại các công ty có vốn đầu tư nước ngoài, trình độ dân trí của nhân dân không đồng đều. Cùng với những thành tựu trong công cuộc đổi mới của đất nước, Đảng bộ, chính quyền, các đoàn thể và nhân dân xã Kiến Quốc đã khắc phục mọi khó khăn, xây dựng xã vững mạnh toàn diện, cả về kinh tế, chính trị, văn hoá - xã hội, quốc phòng - an ninh. Nhân dân trong xã luôn tin tưởng vào sự lãnh đạo của Đảng, nghiêm túc thực hiện các đường lối, chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của nhà nước, tích cực học tập rèn luyện, tham gia các phong trào thi đua yêu nước, các cuộc vận động góp phần quan trọng vào sự phát triển kinh tế, giữ gìn trật tự an toàn xã hội của địa phương. Bên cạnh những điều kiện thuận lợi xã còn gặp nhiều những khó khăn thử thách do xã nằm xa trung tâm huyện, giao thông không thuận tiện, cơ sở hạ tầng chưa phát triển đồng bộ, do vậy việc phát triển kinh tế của địa phương còn chậm, đặc biệt là dịch vụ, chưa thu hút được các doanh nghiệp vào đầu tư, phát triển sản xuất nên đời sống nhân dân còn gặp nhiều khó khăn. 
2. Khái quát chung về tình hình tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trên địa bàn.
Công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo được UBND xã luôn quan tâm chỉ đạo, coi đây là một trong những nhiệm vụ quan trọng, thực hiện bám sát theo các quy định của pháp luật. Trong thời gian (Từ 01/01/2022 đến 31/12/2023) trên địa bàn xã đã tiếp 51 lượt công dân, tình hình đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn xã tương đối ổn định. Không có các vụ việc tố cáo; khiếu nại vượt cấp; khiếu nại đông người, tuy vậy, các vụ việc kiến nghị, phản ánh liên quan đến đất đai vẫn còn chiếm tỷ lệ cao. Vì vậy UBND xã UBND xã luôn lắng nghe những phản ánh, kiến nghị của công dân và giải quyết thỏa đáng, hợp lý hợp tình, không né tránh trách nhiệm, không để xảy ra khiếu nại, khiếu kiện kéo dài và phức tạp, đông người góp phần ổn định tình hình, thúc đẩy phát triển kinh tế địa phương.
[bookmark: bookmark79]II. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo
1. Công tác lãnh đạo, chỉ dạo.
Ủy ban nhân dân xã luôn tập trung chỉ đạo, thực hiện tốt công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân. Tổ chức quán triệt Nghị quyết số 39/2012/QH13 ngày 23/11/2012 của Quốc hội về việc tiếp tục nâng cao hiệu lực, hiệu quả thực hiện chính sách, pháp luật trong việc tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo đối với các quyết định hành chính về đất đai; Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ về chấn chỉnh và nâng cao hiệu quả công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; Chỉ thị số 35- CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo; Quy định số 11-QĐi/TW ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị về trách nhiệm của người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân; Chỉ thị số 15/CT-UBND ngày 15/8/2014 của UBND thành phố về tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và Chỉ thị số 01/CT-UBND ngày 04/01/2016 của Chủ tịch UBND thành phố về việc chấn chỉnh, đổi mới, nâng cao trách nhiệm thủ trưởng các cơ quan, đơn vị trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân; Thông tư 04/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 của Thanh tra Chính Phủ quy định quy trình tiếp công dân; Thông tư 05/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 của Thanh tra Chính Phủ quy định quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh.
2. Việc ban hành các văn bản về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, lịch tiếp công dân.
Ngoài việc lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện tốt các văn bản của cấp trên, UBND xã đã ban hành các văn bản triển khai thực hiện công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Ngay từ đầu nhiệm kỳ ban hành nội quy, quy chế tiếp công dân, hằng năm ban hành các Quyết định và Thông báo Lịch tiếp công dân của Chủ tịch UBND xã, cụ thể: 
- Quyết định số 116/QĐ-UBND ngày 05/01/2022 của UBND xã về việc kiện toàn Tổ tiếp công dân xã Kiến Quốc.
- Quyết định số 117/QĐ-UBND ngày 05/01/2022 về ban hành quy chế phối hợp của Tổ Tiếp công dân xã Kiến Quốc.
+ Quyết định số 118/QĐ-UBND ngày 06/01/2022 về phân công cán bộ, công chức làm nhiệm vụ tiếp công dân.
- Quyết định số 125/QĐ-UBND ngày 30/12/2023 ban hành quy chế tiếp công dân của Chủ tịch UBND xã;
- Quyết định số 126/QĐ-UBND ngày 30/12/2023 ban hành nội quy tiếp công dân của UBND xã; 
[bookmark: bookmark80][bookmark: bookmark81]- Thông báo số 03/TB-UBND ngày 05/01/2022; Thông báo số 01/TB-UBND ngày 06/01/2023 về lịch tiếp công dân định kỳ của Chủ tịch UBND xã Kiến Quốc năm 2022, 2023.
3. Việc tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật cho nhân dân để hiểu rõ và chấp hành đúng chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước về tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo.
Uỷ ban nhân dân xã thường xuyên phối hợp với Ủy ban MTTQ, các ban ngành đoàn thể thường xuyên tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật, động viên quần chúng nhân dân chấp hành hiến pháp và pháp luật, góp phần thực hiện thắng các nhiệm vụ của địa phương, phát huy sức mạnh tổng hợp của cả hệ thống chính trị trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, trước hết là vai trò lãnh đạo của cấp ủy, quản lý điều hành của chính quyền. Phối hợp với MTTQ, các ban ngành đoàn thể, ban công tác mặt trận cơ sở thôn nêu cao tinh thần trách nhiệm công tác hòa giải từ cơ sở, trách nhiệm của cán bộ, công chức tạo sự chuyển biến rõ nét trong việc tiếp công dân và giải quyết khiếu nại tố cáo. Đẩy mạnh công tác phổ biến, tuyên truyền giáo dục pháp luật về Khiếu nại, Tố cáo, quy chế dân chủ cơ sở, các văn bản của pháp luật gắn với cải cách hành chính để cán bộ, đảng viên, công chức và Nhân dân nhận thức đầy đủ, sâu sắc về tầm quan trọng của Luật khiếu nại, Luật tố cáo góp phần giữ vững tình hình an ninh chính trị của địa phương.
Chỉ đạo công chức Tư pháp xã phối hợp với các lĩnh vực liên quan xây dựng nội dung tuyên truyền phổ biến giáo dục pháp luật trên hệ thống truyền thanh xã, lồng ghép vào các hội nghị của xã và của thôn, chú trọng các nội dung về đất đai, trật tự xây dựng, bồi thường, hỗ trợ thu hồi đất các dự án, xây dựng nông thôn mới nâng cao, kiểu mẫu, công tác chính sách xã hội… để Nhân dân được biết.
B. KẾT QUẢ CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO CỦA CHỦ TỊCH UBND XÃ, THỊ TRẤN
[bookmark: bookmark84][bookmark: bookmark82][bookmark: bookmark83][bookmark: bookmark85]I. Kết quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo (từ 01/01/2022 -30/12/2023)
[bookmark: bookmark86]1. Công tác tiếp công dân
[bookmark: bookmark87]a. Việc bố trí địa điểm tiếp công dân, công bố thông tin về việc tiếp công dân.
- UBND xã bố trí một phòng riêng để tiếp công dân, trang bị cơ sở vật chất cần thiết phục vụ công tác tiếp công dân như: Bàn, ghế, tủ đựng tài liệu, niêm yết Nội quy tiếp công dân, Lịch tiếp công dân và Bộ thủ tục hành chính Lĩnh vực tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Từ năm 2022 đến năm 2023, UBND xã tổ chức tiếp công dân định kỳ theo Thông báo số 03/TB-UBND ngày 05/01/2022; Thông báo số 01/TB-UBND ngày 06/01/2023 của UBND xã vào các ngày thứ 5 hàng tuần. Chuẩn bị sổ sách ghi chép lịch tiếp công dân, nhận đơn và xử lý đơn thư hàng ngày của Tổ tiếp công dân.
b. Kết quả tiếp công dân 
+ Tiếp thường xuyên: 64 buổi/69 lượt người/57 vụ việc; đoàn đông người: 01 đoàn/05 người/ 01 vụ việc (trong đó: khiếu nại: 0 ; tố cáo: 0 ; kiến nghị, phản ánh: 64)
+ Tiếp định kỳ: 11 buổi/ 11 lượt người/11 vụ việc; đoàn đông người: 0 đoàn, trong đó: (khiếu nại: 0 ; Tố cáo: 0 , kiến nghị: 11).
+ Tiếp đột xuất: Không phát sinh tiếp đột xuất.
c. Nội dung tiếp công dân
[bookmark: bookmark89]- Số vụ việc khiếu nại, tố cáo và nội dung khiếu nại, tố cáo ở các lĩnh vực: hành chính; chính trị, văn hoá, xã hội; tố cáo tham nhũng: không có
- Số vụ việc kiến nghị, phản ánh: 57; nội dung kiến nghị, phản ánh ở các lĩnh vực: hành chính đất đai: 35; tư pháp: 4; an ninh - quốc phòng: 4, văn hoá, xã hội: 14. 

d. Kết quả phân loại, xử lý qua tiếp công dân
- Số vụ việc đã được giải quyết sau buổi tiếp công dân: 56 
- Số vụ việc chưa được giải quyết sau buổi tiếp công dân: 01
2. Kết quả giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền 
- Tổng số đơn tiếp nhận: Không
- Đơn thuộc thẩm quyền: Không
+ Đơn khiếu nại: Không
+ Đơn Tố cáo: Không 
a. Giải quyết đơn khiếu nại 
- Tổng số: đơn; vụ việc; số vụ việc đã giải quyết (thông qua giải thích, thuyết phục; giải quyết bằng quyết định hành chính); đang giải quyết; không giải quyết; số vụ việc giải quyết lần 1, lần 2: Không có.
- Kết quả giải quyết: số vụ việc khiếu nại đúng, số vụ việc khiếu nại sai, số vụ việc khiếu nại đúng một phần; phát hiện và kiến nghị xử lý vi phạm qua giải quyết khiếu nại (kiến nghị xử lý hành chính, kiến nghị chuyển cơ quan điều tra xử lý); việc chấp hành thời hạn giải quyết theo quy định đúng thời hạn, quá thời hạn (lý do): Không có
- Kết quả thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực pháp luật (tổng số quyết định giải quyết khiếu nại phải tổ chức thực hiện; số quyết định đã thực hiện xong (về kinh tế, hành chính và chuyển cơ quan điều tra xử lý), số chưa thực hiện ( lý do): Không có
b. Giải quyết đơn tố cáo: 
- Tổng số: 0 đơn/0 vụ việc; số vụ việc đã giải quyết: 0; đang giải quyết: 0 
- Kết quả giải quyết: số vụ việc tố cáo đúng, số vụ việc tố cáo sai, số vụ việc tố cáo đúng một phần; phát hiện và kiến nghị xử lý vi phạm qua giải quyết tố cáo (hành chính, chuyển cơ quan điều tra xử lý); việc chấp hành thời hạn giải quyết theo quy định: đúng thời hạn, quá thời hạn (lý do): Không có
- Kết quả thực hiện quyết định xử lý tố cáo (tổng số quyết định phải tổ chức thực hiện; số quyết định đã thực hiện xong (về kinh tế, hành chính và chuyển cơ quan điều tra xử lý); số chưa thực hiện (lý do): Không có

[bookmark: bookmark102][bookmark: bookmark109][bookmark: bookmark110][bookmark: bookmark111]II. Đánh giá tình hình thực hiện pháp luật về tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo.
1. Ưu điểm
Công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo được UBND xã luôn quan tâm chỉ đạo, coi đây là một trong những nhiệm vụ quan trọng, thực hiện bám sát theo các quy định của pháp luật. UBND xã luôn tiếp thu những ý kiến, phản ánh, kiến nghị của công dân và giải quyết thỏa đáng, hợp lý hợp tình, không né tránh trách nhiệm, không để xảy ra khiếu nại, khiếu kiện kéo dài và phức tạp, đông người. Tổ tiếp công dân của xã thực hiện nghiêm túc, đúng quy định. Lãnh đạo UBND xã tăng cường tiếp và đối thoại với công dân, nâng cao chất lượng giải quyết khiếu nại, tố cáo. Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo có nhiều chuyển biến tích cực, chất lượng giải quyết các vụ việc được nâng lên. Công tác phổ biến, tuyên truyền pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo được chú trọng. Quá trình tiếp công dân, xử lý đơn của cán bộ, công chức có tiến bộ thực hiện đúng quy định, biết lắng nghe, giải thích, hướng dẫn, xem xét và báo cáo lãnh đạo chỉ đạo giải quyết kịp thời các vấn đề công dân phản ánh, kiến nghị. Quá trình tham mưu giải quyết đơn được thẩm tra, xác minh kỹ, bám sát vào nội dung đơn nên các vụ việc được giải quyết đúng quy định, hợp tình hợp lý, các vụ việc phức tạp, gặp vướng mắc chủ động phối hợp với các phòng, ban chức năng của huyện giải quyết kịp thời đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp cho công dân.
2. Tồn tại, hạn chế
- Công tác tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật về khiếu nại, tố cáo chưa được thường xuyên, rộng khắp.
 - Công tác hòa giải ở cơ sở chưa tích cực.
- Việc tiếp công dân, tiếp nhận và xử lý đơn của công chức được phân công phụ trách cũng như việc tham mưu giải quyết đơn của các lĩnh vực chuyên môn còn hạn chế.
3. Nguyên nhân
- Công chức phụ trách công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư của xã là kiêm nhiệm chưa được đào tạo nghiệp vụ chuyên sâu, thời gian dành cho công tác này chưa nhiều dẫn đến việc tham mưu, xử lý đơn còn lúng túng, khó khăn. 
- Hiểu biết pháp luật của một số người dân chưa đầy đủ, cố tình hiểu sai, không thực hiện đúng quy định pháp luật gây áp lực giải quyết cho các cấp chính quyền.

C. KIẾN NGHỊ VÀ ĐỀ XUẤT
- Kính đề nghị UBND huyện tổ chức lớp đào tạo bồi dưỡng các kiến thức chuyên sâu cho cán bộ, công chức phụ trách công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của xã.
- Quan tâm bố trí nguồn kinh phí phục vụ các hoạt động công tác tiếp công dân, công tác giải quyết đơn thư.
Trên đây là báo cáo kết quả công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư, khiếu nại, tố cáo của Ủy ban nhân dân xã Kiến Quốc./.
	Nơi nhận:
- UBMTTQVN huyện (b/c);
- Đảng ủy, HĐND xã (b/c);
- Các lĩnh vực có liên quan (t/h);
- Lưu: VT
	TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
CHỦ TỊCH
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